Uprava v zmysle novely zdkona o ochrane spotrebitelov BGBI. 247/93 a
zakona o uprave zaruéného prava, BGBI. | €. 48/2001

Spolo¢ne prerokované v poradnom organe pre spotrebitelsku politiku spolkového ministra pre zdravie,
Sport a ochranu spotrebitelov v sulade s § 73 ods. 1 Zivnostenského poriadku 1994 a § 8 nariadenia
spolkového ministra pre hospodéarske zalezitosti v zneni 1994 o vykonavacich predpisoch pre cestovné
kancelarie (teraz § 6 podlfa BGBI. 1. Il &. 401/98).

Cestova kancelaria méze vystupovat ako sprostredkovatel (Cast’ A) a/alebo ako usporiadatel (Cast’ B).
Sprostredkovatel sa zavazuje uspokojovat’ naroky na vykony inych osdb (organizatorov, dopravnych
spolo¢nosti, hotelierov atd'.).

Usporiadatelom je spolo¢nost, ktora ponuka viaceré turistické sluzby za jednu pausalnu cenu (zajazd
za pauSalnu cenu/sluzby cestovného ruchu) alebo sfubuje poskytnut jednotlivé turistické sluzby ako
vlastné sluzby a k tomu dava vo vSeobecnosti k dispozicii vlastné prospekty, ponuky, atd'.

Spolo¢nost, ktora vystupuje ako usporiadatel zajazdov, mébze byt aj sprostredkovatefom, ak
sprostredkovava cudzie sluzby (napr. fakultativny vylet v mieste dovolenky), pokial upozorni na tuto
sprostredkovatel'sku funkciu.

NizSie uvedené podmienky predstavuju ale zmluvny text, v zmysle ktorého obvykle cestovné kancelarie
ako sprostredkovatelia (Cast A) alebo usporiadatelia (Cast B) uzatvarajd so svojimi
zakaznikmi/cestujucimi (pozn.: v zmysle zakona o ochrane spotrebitelov) zmluvy.

Osobitné podmienky

- sprostredkovavanych usporiadatelov zajazdov

- sprostredkovavanych dopravnych podnikov (napr. Zeleznica, autobusy, lietadla a lode) a

- inych sprostredkovavanych poskytovatelov sluzieb

maju prednost.

A. Cestovné kanceléaria ako sprostredkovatel
NizSie uvedené podmienky su zakladom zmluvy (zmluva o obstarani obchodu), ktord uzatvaraju
zakaznici so sprostredkovatefom.

1. Rezervéacia/uzavretie zmluvy

Rezervacia sa mdze uskutoénit pisomne alebo Ustne (na dialku). Ustne rezervécie (na dialku) musia byt
cestovnou kancelariou obratom pisomne potvrdené.

Cestovné kancelarie by mali pouzivat rezervatné kupodny, ktoré vykazuju vSetky podstatné udaje o
objednavke zakaznika s poukazom na ponuku zajazdu, z ktorej rezervécia vychadza (katalog, prospekt
atd.).

Sprostredkovatel musi s ohladom na svoju vlastnu sluzbu a nim sprostredkovavanu sluzbu
usporiadatela v sulade s § 6 vykonavacich predpisov pre cestovné kancelarie preukazatefne odkazat
na VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY, upozornit na od nich odchylné cestovné podmienky a v
tomto pripade ich poskytnut pred uzavretim zmluvy.

Ak sa sprostredkovavaju sluzby zahraniénych spolo€nosti (poskytovatelov sluzieb, usporiadatefov
zajazdov), mbze sa uplatnit’ aj zahrani¢né pravo.

Ten, kto vykona rezervaciu pre seba alebo tretie osoby, sa povazuje za objednavatela a prebera, ak
neboli vykonané Ziadne iné vyhlasenia, zavazky z udelenia objednavky voci cestovnej kancelarii (platby,
odstupenie od zmluvy, atd.).

Pri rezervacii m6ze cestovna kancelaria pozadovat spracovatelsky poplatok a (minimalnu) zalohovu
platbu. ZvySna platba, ako aj nahrada platieb v hotovosti (telefonne poplatky, naklady na dalekopis atd.)
su splatné v cestovnej kancelarii pri vydani cestovnych dokumentov (k nim nepatria osobné dokumenty)



prislusného usporiadatefla alebo poskytovatela sluzieb.
Cestovné spolo¢nosti, ktoré preberaju rezervacie, su povinné, cestujucim pri alebo neodkladne po
uzavreti zmluvy vydat potvrdenie o zmluve o zajazde (potvrdenie zajazdu).

2. Informacie a iné vedlajSie sluzby

2.1 Informécie o pasovych, vizovych, devizovych, colnych a zdravotno-policajnych predpisoch
Predpoklada sa, ze je zname, ze na cesty do zahraniCia je spravidla potrebny platny cestovny pas.
Cestovna kancelaria je povinna oboznamit zakaznika s prislusnymi dalSimi zahraniénymi pasovymi,
vizovymi a zdravotne-policajnymi predpismi o vstupe na Uzemie cudzej krajiny, ako aj na ziadost s
devizovymi a colnymi predpismi, pokial je mozné vedomosti o nich nadobudnut v Rakusku. Inak za ich
dodrzanie zodpoveda sam zdkaznik. Podla moZnosti prevezme cestovna kancelaria za poplatok
obstaranie pripadne potrebného viza.

Na poziadanie poskytne cestovna kancelaria podfa moznosti informacie o osobitnych predpisoch pre
cudzincov, osoby bez statnej prislusnosti a drzitelov dvojitého Statneho obc&ianstva.

2.2 Informécie o zdjazde

Cestovna kancelaria je povinna sprostredkovavanu sluzbu usporiadatela zajazdu alebo poskytovatela
sluzby popisat podla najlepSieho vedomia s prihliadnutim na osobitosti sprostredkovavanej zmluvy a na
danosti prislusnej cielovej krajiny resp. cielového miesta.

3. Pravne postavenie a ru¢enie

Rucenie cestovnej kancelarie sa vztahuje na

- dokladny vyber prislusného usporiadatela resp. poskytovatela sluzby ako aj dbékladné
vyhodnotenie ziskanych sklsenosti;

- bezchybné obstaranie vykonov vratane zodpovedajuceho informovania zakaznika a vydania
cestovnych dokumentov;

- preukazatelné postupenie oznamov, vyhlaseni vble a platieb medzi zakaznikom a
sprostredkovanou spolo¢nostou a opacne (ako napriklad o zmenach dohodnutej sluzby a dohodnutej
ceny, vyhlasenia o odstupeni, reklamacii).

Cestovna kancelaria neruci za poskytnutie fiou sprostredkovaného resp. obstaraného vykonu.

Cestovna spoloCnost’ je povinna zakaznikovi s potvrdenim zajazdu oznamit nazov firmy (nazov
produktu), adresu usporiadatela zajazdu a pripadne poistovatela, pokial sa tieto udaje uz nevyskytli v
prospekte, katalogu alebo v inom podrobnom reklamnom dokumente. Ak to zanedba, ruci zakaznikovi
ako usporiadatel resp. poskytovatefl sluzby.

4. PoruSenie povinnosti

Ak cestovna kancelaria porusi svoje povinnosti, ktoré jej vyplyvaju zo zmluvného vztahu, potom je
povinna uhradit zdkaznikovi 8kodu, ktora mu tymto vznikla, ak nepreukaze, Zze porusenie nespdsobila
umyselne ani v désledku hrubej nedbalosti. V pripade poruSenia zmluvy na zaklade menSieho zavinenia
je cestovna kancelaria povinna poskytnut zakaznikovi nahradu za Skodu, ktora mu tymto vznikla, az do
vysky provizie za sprostredkovany obchod.

B. Cestovna kancelaria ako usporiadatel

NizSie uvedené podmienky su zédkladom zmluvy - dalej ako zmluva o zajazde - ktoru uzatvara
rezervujuca osoba s usporiadatelom bud priamo alebo cez sprostredkovatela. V pripade priameho
uzavretia tykaju sa usporiadatela zodpovedajuce povinnosti sprostredkovatela podfa zmyslu.
Usporiadatel uznava zasadne predmetné VSEOBECNE CESTOVNE PODMIENKY, odchylky sa musia
viditelne uviest' vo v3etkych podrobnych reklamnych materialoch podfla § 6 vykonavacich predpisov.



1. Rezervécieluzavretie zmluvy

Zmluva o zajazde medzi rezervujucim a usporiadatefom vznikne vtedy, ak existuje zhoda o
podstatnych suc€astiach zmluvy (cena, sluzba a termin). Z tohto vyplyvaju prava a povinnosti pre
zakaznika.

Pozri namiesto toho doplfiujiuce ustanovenia a Zabezpecenie penazi zakaznika podla
nariadenia o poisteni cestovnych kancelérii — RSV.

2. Zmena osoby ucastnika zajazdu

Zmena v osobe cestujiceho je mozna vtedy, ak nahradnik spifia vSetky podmienky ugasti, a moéze
sa uskutoénit dvomi spésobmi.

2.1 Odstupenie naroku na sluzbu cestovného ruchu

Zavazky rezervujucej osoby zo zmluvy o zajazde zostavaju v platnosti, ak postupi na tretiu osobu
vSetky alebo jednotlivé naroky z tejto zmluvy. V takomto pripade nesie rezervujica osoba zvySené
naklady, ktoré z toho vyplyna.

2.2 Prenos podujatia cestovného ruchu

Ak sa nemdze zakaznik kvoli prekazke zucastnit’ podujatia cestovného ruchu, potom méze zmluvny
vztah preniest na inu osobu. Prenos musi usporiadatelovi oznamit bud priamo alebo cez
sprostredkovatela v primeranej lehote pred terminom odjazdu. Usporiadatel zajazdu méze vopred
oznamit konkrétnu lehotu. Prevodca a nadobudatel ru€ia solidarne a spoloCne za zatial nesplateny
poplatok ako aj za pripadne prevodom vzniknuté dodato¢né naklady.

3. Obsah zmluvy, informacie a iné vedlajsie vykony

Nad ramec informacii, ktoré je povinny poskytnut sprostredkovatel (a to informacie o pasovych,
vizovych, devizovych, colnych a zdravotne-policajnych predpisoch), je usporiadatel povinny
dostato¢nym spdsobom informovat o ponukanej sluzbe. Popisy vykonov v Case rezervacie v
plathom katalégu resp. prospekte ako aj dalSie v niom obsiahnuté informéacie su predmetom zmluvy
0 zajazde, ibaze by sa pri rezervacii prijali inak znejuce dohody. Odporica sa takéto dohody
uzavriet bezpodmieneéne pisomnou formou.

4. Zé&jazdy s osobitnymi rizikami

Pri zdjazdoch s osobitnymi rizikami (napr. expedi¢ného charakteru) neru€i usporiadatel za
nasledky, ktoré vyplynu z vyskytu rizik, pokial sa tak udeje mimo rozsahu jeho povinnosti.
Nedotknuta zostava povinnost’ usporiadatela zdjazdu zajazd dbékladne pripravit a dokladne vybrat
osoby a firmy poverené poskytnutim jednotlivych sluzieb cestovného ruchu.

5. Pravne zaklady v pripade nedostatkov pri poskytovani sluZieb

5.1 Zaruka

Z&kaznik ma v pripade neposkytnutej alebo chybne poskytnutej sluzby narok na uplatnenie zaruky.
Zakaznik vyhlasuje, ze suhlasi s tym, aby mu usporiadatel namiesto naroku na premenu alebo
zniZzenie ceny poskytol v primeranej lehote bezchybnu sluzbu alebo napravu chybnej sluzby.
Naprava sa mdze uskutoCnit takym spdsobom, Ze sa nedostatok odstrani alebo sa poskytne
rovnako hodnotna alebo hodnotnejSia ndhradna sluzba, s ktorou zakaznik vyslovi suhlas.

5.2 Nahrada Skody

Ak porusi usporiadatel alebo jeho pomocnici zavinene povinnost usporiadatela vyplyvajucu zo
zmluvného vztahu, potom je povinny zakaznikovi nahradit z toho vzniknuti Skodu.

Pokial usporiadatel zajazdu ru€i za iné osoby ako za svojich zamestnancov, ru€i - s vynimkou
pripadov poskodenia zdravia - len vtedy, ak nepreukdze, Ze nekonali Umyselne ani s hrubou
nedbalostou.



S vynimkou umyslu alebo hrubej nedbalosti neru€i usporiadatel zajazdu za predmety, ktoré sa
obvykle so sebou neberl, iba ak by so znalostou okolnosti ich zobral do Uschovy. Preto sa
zakaznikovi odporaéa, nebrat zo sebou Ziadne predmety mimoriadnej hodnoty. Dalej sa odporuéa,
predmety, ktoré si zakaznik berie so sebou, riadne uschovat.

5.3 Ozndmenie nedostatkov

Zakaznik ma nedostatky v plneni zmluvy, ktoré zisti poas zajazdu, bezprostredne oznamit
reprezentantovi usporiadatela. To predpoklada, Zze mu je tento reprezentant znamy a Ze je bez
podstatnej namahy na mieste dostupny. Zanedbanie tohto oznamenia nemeni ni€¢ na narokoch zo
zaruky opisanych v bode 5.1. M6ze mu v8ak byt zapocitané ako spoluzavinenie a v tomto zmysle
znizit jeho pripadné naroky na nahradu Skody. Usporiadatel vSak musel zédkaznika pisomne bud
priamo alebo cestou sprostredkovatefa upozornit na tuto oznamovaciu povinnost. Taktiez musel
byt zakaznik suCasne oboznameny s tym, Zze jeho zanedbanie oznamenia sa nedotkne jeho
narokov zo zaruky, méZzu mu byt ale zapocitané ako spoluzavinenie.

Pripadne sa odporuca, v pripade, ze chyba miestny reprezentant, informovat o nedostatkoch bud
prislusného poskytovatela sluzby (napr. hotel, letecki spolo&nost) alebo priamo usporiadatela a
Ziadat napravu.

5.4 Osobitné zakony o pravnom ruéeni

Usporiadatel ruci pri leteckych zajazdoch podfa VarSavského dohovoru, pri Zelezniénych a
autobusovych zajazdoch podla zakona o povinnom ruc€eni za $kodu v Zelezni¢nej doprave a Skodu
spdsobent motorovym vozidlom.

6.Uplatnenie pripadnych narokov

Aby sa ulahcilo uplatnenie narokov, odporu¢a sa zakaznikovi nechat si pisomne potvrdit
neposkytnutie sluzby alebo chybné poskytnutie sluzby resp. zabezpecit si doklady, dékazy,
svedkov. Naroky zo zaruky si mozno uplatnit' len po€as 2 rokov. Naroky na nahradu Skody su
premic¢ané po 3 rokoch. Odporuca sa v zaujme cestujuceho uplatnit si naroky bezodkladne po
navrate zo zajazdu priamo u usporiadatela alebo cestou sprostredkujlcej cestovnej kancelarie,
pretoZe s pribudajucim omeskanim treba pocitat s tazkostami pri dokazovani.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1 Odstupenie zédkaznika pred nastupom na zajazd

a) Odstupenie bez stornovacieho poplatku

Odhliadnuc od zakonom priznanych prav na odstupenie moéze zakaznik odstupit od zmluvy bez
toho, aby usporiadatel mal vo¢i nemu naroky, v nasledujucich pripadoch, vzniknutymi pred zacatim
plnenia:

Ak sa podstatne zmenia €asti zmluvy, ku ktorym patri aj cena zajazdu.

V kazdom pripade je takouto zmenou zmluvy zmarenie vyhradeného UcCelu resp. charakteru
podujatia cestovného ruchu ako aj zvySenie dohodnutej ceny zajazdu podla odseku 8.1 o viac ako
10 percent.

Usporiadatel je povinny bezodkladne oznamit zakaznikovi zmenu zmluvy bud priamo alebo cestou
sprostredkujucej cestovnej kancelarie a pritom ho pouéit o existujucich moznostiach volby, bud
zmenu zmluvy akceptovat alebo od zmluvy odstupit; zadkaznik musi svoje pravo volby uplatnit
ihned.

Ak dbjde k udalosti, ktora opraviiuje zakaznika k odstupeniu od zmluvy z viny usporiadatela, je
usporiadatel povinny zakaznikovi nahradit Skodu.

b) Narok na nahradné plnenie

Zakaznik mbze, ak neuplatni moznost na odstupenie podla pism. a) a pri stornovani podujatia
cestovného ruchu bez zavinenia zdkaznika, namiesto odstupenia od zmluvy pozadovat jej splnenie



ucastou na rovnocennom podujati cestovného ruchu, ak je usporiadatel schopny poskytnut takéto
plnenie. Okrem naroku na pravo volby ma zakaznik aj pravo na nahradu skody kvoli nesplneniu
zmluvy, ak nenastanu pripady podfa bodu 7.2.

c) Odstupenie so stornovacim poplatkom

Stornovavaci poplatok je vyjadreny percentualnym pomerom k cene zajazdu a jeho vySka sa urcuje
podla momentu odstupenia a druhu zajazdu. Ako cena zajazdu resp. pauSalna cena sa rozumie
celkova cena zmluvne dohodnutej sluzby. Zakaznik je vo vSetkych pripadoch, ktoré nie st uvedené
pod pism. a), opravneny od zmluvy odstupit vo€i uhradeniu stornovacieho poplatku. V pripade
neprimeranosti stornovacieho poplatku ho méze znizZit’ sud.

Podla druhu zajazdu pripadaju na osobu nasledovné stornovacie sadzby:

1. Specialne lety (charter), skupinové IT (pausélne zéjazdy skupin linkovou dopravou),
spolocenské autobusové zajazdy (viacdenné zajazdy)

do 30. diia pred nastupom na cestu 10 %

od 29. do 20.dna pred nastupom na cestu 25 %

od 19. do 10.dia pred nastupom na cestu 50 %

od 9. do 4.dha pred nastupom na cestu 65 %

od 3.dna (72 hodin) pred nastupom na cestu 85 %

ceny z4jazdu.

2. Jednotlivé IT (individualny pau$alny zajazd linkovou dopravou), spoloCenské zajazdy
Zeleznicou (s vynimkou Specialnych viakov)

do 30. dia pred nastupom na cestu 10 %

od 29. do 20.dria pred nastupom na cestu 15%

od 19. do 10.dfia pred nastupom na cestu 20 %

od 9. do 4.dna pred nastupom na cestu 30 %

od 3.dna (72 hodin) pred nastupom na cestu 45 %

ceny zajazdu,

Pre hotelové pobyty, rekreacné byty, zajazdy lodou, jednodnové zajazdy autobusom, Specialne
vlaky, linkové letecké zdjazdy za osobitné tarify platia osobitné podmienky. Musia sa uviest v
podrobnom programe.

Vyhlasenie o odstupeni

Pri odstupeni od zmluvy treba zohladnit’

Zakaznik (objednavatel) méze kedykolvek cestovnej kancelarii, v ktorej si zajazd rezervoval,
oznamit, Ze odstupuje od zmluvy. Pri stornovani sa odporu&a, urobit to doporu¢enym listom alebo
osobne pri suasnom pisomnom vyhlaseni.

d) No-show

Ako no-show sa oznaéuje pripad, ked sa zakaznik nedostavi k odjazdu, pretoze mu chyba véla
cestovat alebo ked odjazd zmeska z nedbalosti alebo kvéli nahode, ktora sa mu prihodi. Ak sa dalej
vyjasni, Zze zakaznik neméze zostavajuce sluzby suvisiace so zdjazdom uplatnit, musi pri druhoch
zdjazdu podla pism. c) 1. (Specialne lety atd.) zaplatit' 85 %, u druhoch zajazdu podla pism. c) 2.
(individualne IT atd.) 45 % ceny zajazdu.

V pripade neprimeranosti vySSie uvedenych sadzieb mdzu byt v jednotlivom pripade zniZzené
sudom.

7.2 Odstupenie usporiadatela pred nastupom na cestu

a) Usporiadatel bude oslobodeny od plnenia zmluvy, ak sa nedosiahne minimalny pocet ucastnikov
vopred uréeny v ponuke a ak stornovanie pisomne oznami zakaznikovi v lehote uvedenej v ponuke
podujatia cestovného ruchu alebo v nasledujucich lehotéach:

do 20. diia pred nastupom na cestu pri zajazdoch dlhsich ako 6 dni

do 7. dfia pred nastupom na cestu pri zajazdoch v trvani od 2 do 6 dni,



do 48 hodin pred nastupom na cestu pri jednodennych z4jazdoch.

Ak nesie usporiadatel za nedosiahnutie minimalneho poctu uc€astnikov vinu presahujucu lahku
nedbalost, mbéze zakaznik poZadovat nahradu Skody; pauSéalna vyska nahrady Skody zodpoveda
vySke stornovacieho poplatku. Uplatnenie Skody, ktora presahuje tuto Skodu, nie je vylucené.

b) K stornovaniu dochaddza v dobsledku vy3Sej moci, tj. na zaklade nezvyCajnych a
nepredvidatefnych udalosti, na ktoré ten, kto sa odvolava na vysSiu moc, nemé Ziadny vplyv a
ktorych désledky nebolo mozné odvratit’ napriek uplatneniu nalezitej starostlivosti. K nej ale nepatri
nadmerna rezervacia, zato ale Statnhe nariadenia, Strajky, vojny alebo vojnové stavy, epidémie,
prirodné katastrofy atd.

¢) V pripadoch a) a b) bude zakaznikovi vratena zaplatena suma. Pravo volby podla bodu 7.1,
1.odsek z&kaznikovi neprislicha.

7.3 Odstupenie usporiadatela pocas zajazdu

Usporiadatel je od plnenia zmluvy oslobodeny v pripade, Ze zakaznik v ramci skupinového zajazdu
rusi napriek upozorneniu priebeh zajazdu hrubym nepatri€énym spravanim.

V takomto pripade je zakaznik povinny, pokial za to nesie vinu, nahradit usporiadatelovi Skodu.

8. Zmena zmluvy

8.1 Zmena ceny

Usporiadatel si vyhradzuje pravo zvysit' pri rezervacii potvrdenu cenu zajazdu z dévodov, ktoré nie

su zavislé na jeho véli, pokial termin zajazdu nasleduje za viac ako 2 mesiace po uzavreti zmluvy.

Takymito dévodmi su vyluéne zmena nakladov na dopravu — napriklad nakladov na pohonné

hmoty — poplatkov za ur€ité vykony, ako su poplatky za pristavanie, poplatky za nalodenie alebo

vylodenie v pristavoch a zodpovedajuce poplatky na letiskach, alebo zmena vymennych kurzov
uplatnenych na prislusné podujatie cestovného ruchu.

V pripade poklesu cien z tychto dévodov je treba tento pokles postupit na cestujucich.

V ramci dvojmesacnej lehoty mozno takto zmenit ceny len vtedy, ak boli dévody dohodnuté

jednotlivo pri rezervacii a zaznamenané na rezervacnom kupone.

Od 20. dna pred terminom odchodu nie je mozZna Ziadna zmena cien.

Zmena cien je pripustna len vtedy, ak pri splneni dohodnutych predpokladov sa pamata aj na

uvedenie vypoCtu novej ceny. Zakaznikovi sa musia oznamit zmeny cien a ich okolnosti

bezodkladne.

Pri zmene ceny o viac ako 10 % moze zakaznik od zmluvy odstupit bez stornovacieho poplatku

(pozri odsek 7.1 a).

8.2 Zmena plneni po nastupe na cestu

- Pri zmenach, za ktoré zodpoveda usporiadatel, platia ustanovenia tak, ako su uvedené v Casti 5
(pravne zaklady v pripade nedostatkov pri poskytovani sluzieb).

- Ak sa po odjazde zisti, Ze nebude poskytnuta alebo neméze byt poskytnuta podstatna Cast
zmluvne dohodnutych sluzieb, potom musi usporiadatel bez dodatoénych platieb prijat
primerané opatrenia, aby mohlo podujatie cestovného ruchu pokracovat. Ak nie je mozné prijat
takéto opatrenia alebo ak nebudu zéakaznikom akceptované z opodstatnenych dévodov, potom
musi usporiadatel bez dodatoCnej platby pripadne zabezpecit rovhocennd moznost prepravy
zakaznika na miesto odjazdu alebo na iné s nim dohodnuté miesto. Inak je usporiadatel povinny
v pripade neplnenia alebo nedostato¢ného plnenia zmluvy poskytnat podla svojich moznosti
zakaznikovi pomoc pri prekonavani tazkosti.

9. Poskytovanie informécii tretim osobam
Infformécie o menach ucastnikov zajazdu a miestach pobytu cestujucich sa tretim osobam
neposkytuju ani v naliehavych pripadoch, ibaze by si poskytnutie informacii vyslovne Zelal cestujici.



Naklady na zasielanie surnych sprav idu na tarchu zakaznika. Preto sa u€astnikom zajazdu
odporuca svojim pribuznym poskytnut presnu adresu svojho dovolenkového pobytu.

10. VSeobecne

V Casti B uvedené odseky 7.1 pism. c) predtym pism. b) (odstupenie)

7.1 pism. d) predtym pism. c¢) (no-show) ako aj 8.1 (zmena ceny) suU zapisané ako nezavazné
odporucania zdruzenia pod 1 Kt 718/91-3 a teraz ako také pod 25 Kt 793/96-3 v kartelovom registri.

Doplniujuce ustanovenia k VSeobecnym cestovnym podmienkam (VCP) 1992 pre

REWE Austria Touristik GmbH:

1. Rezervacia/uzavretie zmluvy

1. a) Priama rezervacia u REWE Austria Touristik GmbH

Zakaznik dostane od nas v sulade so svojou rezervaciou potvrdenie/fakturu vratane Cdisla
rezervacie. Zmluva sa stane pravne zavaznou, az ked zakaznik do 10 dni od prevzatia
potvrdenia/faktlry zaplati zalohu vo vySke 20 % ceny bali¢ka plus poistné za pripadné cestovné
poistenie. Ak je medzi datumom rezervacie a nastupom na cestu menej ako 20 dni - ¢o definujeme
ako kratkodobu rezervaciu - je okamzZite splatnd celd cena. Cislo rezervacie sa musi
bezpodmieneéne uvadzat pri kazdej platbe a akomkolvek pisomnom styku, pretoZe platby bez Cisla
rezervacie nie je mozné priradit a musia sa vratit.

1. b) Rezervacia cez cestovnu kancelériu

Z&kaznik dostane od sprostredkovatela/cestovnej kancelarie za svoju rezervaciu potvrdenie/fakturu.
Pri rezervacii musi uhradit v cestovnej kancelarii zalohu len vo vySke 20 % z ceny baliCka plus
poistné za pripadné cestovné poistenie. Zalohu mozno uhradit najskér jedenast mesiacov pred
dohodnutym koncom zajazdu. Zvysna suma sa uhradi najskér 20 dni pred nastupom na cestu -
oproti vydaniu cestovnych podkladov cestujicemu - v cestovnej kancelarii.

1. c) Predzmluvné informacie / zdkon o baliku cestovnych sluzieb

Zmluva sa uzatvara na zaklade prislusnej ponuky, pokial sme splnili nase predzmluvné informacéné
povinnosti podla zakona o baliku cestovnych sluzieb a vy voli nam poc€as lehoty viazanosti
vyslovnym vyhlasenim alebo uhradenim zalohy prehlasite, Ze ju prijimate.

2. Doplnky k bodu 7.1c / Odstupenie so stornovacim poplatkom
Pre vSetky druhy zdjazdov platia vyluéne stornovacie podmienky uvedené v bode 7.1.c.1
(charter). Vo vynimoc¢nych pripadoch, ak je to uvedené na potvrdeni rezervacie / fakture, méze
stornovaci poplatok odchylne od tohto &init az 100 % ceny zajazdu.

3. Zmena rezervécie

Zmena rezervacie na poziadanie zakaznika - pokial je vykonatelna - je mozna az do 31. dna pred
nastupom na cestu. Udtuje sa za fu spracovatelsky poplatok vo vySke najmenej 30,- EUR za
osobu. Za zmenu rezervacie sa povazuji zmeny tykajuce sa &asu zajazdu (pri rovnakej dizke
trvania), ubytovania, ciela cesty, spdsobu dopravy resp. miesta nastupu cesty. ZvySené naklady zo
strany subjektu plnenia budu vyuctované osobitne.

Ak sa pri zmene rezervacie vyskrtnu alebo zredukuju podstatné cestovné sluzby (napr. let, hotel,
trvanie pobytu atd’.) je potrebné uhradit’ platné stornovacie poplatky v alikvotnej vyske.

4.Doplnky k bodu B.2.2 /prenos podujatia cestovného ruchu

Dodatocne k bodu B.2.2 konStatujeme, Ze pravo prenosu u pausalnych ciest, ktoré obsahuju liniové
lety, je zavislé od platnych pravidiel prislusnej leteckej linky. To isté plati pre rezervacie hotelov cez
databanky posteli. Za zvySené néklady vzniknuté prenosom podujatia cestovného ruchu sa uctuje



spracovatel'sky poplatok vo vySke 30,- EUR za osobu.
Zvysené naklady, ktoré vzniknu voci poskytovatelom sluzieb (ako su letecké linky, databanky
posteli atd.), sa vyuctuju osobitne.

5. Ochrana osobnych udajov

REWE Austria Touristik GmbH berie ochranu vasich osobnych Gdajov vazne a pouZziva ich v sulade
so zakonnymi ustanoveniami, najmd so zakonom o ochrane udajov (DSG) a vSeobecnhym
nariadenim o ochrane Udajov (DSGVO). NaSe podrobné vyhlasenie o ochrane Udajov najdete na
internete pod: www.billareisen.at/datenschutz.

JAHN Reisen Austria, znacka spolo¢nosti REWE Austria Touristik GmbH
1Z-NO-Siid, StraRe 3, Objekt 16, A-2355 Wr. Neudorf

Postova adresa:

Zieglergasse 6, A-1070 Wien

Telefén: 01 58099-580 - Fax: 01 58099-82499

Sidlo sudu: Vieden

Krajinsky sud Wiener Neustadt FN 171549d,

GISA-Zahl: 13590093, DVR: 0974536, DPH ¢&.: ATU45171709

NaSe bankové spojenia

Raiffeisenverband Salzburg Cislo uétu: 46805, BLZ: 35000
IBAN AT63 3500 0000 0004 6805

BIC RVSAAT2S (Swift Code)

a

Commerzbank AG Cislo Gétu 0589 0306 00

IBAN DE33 5004 0000 0589 0306 00 BIC COBADEFFXXX

VSetky Udaje v katalégu zodpovedaju stavu v novembri 2018.
Zmeny/tlacové chyby su vyhradené.

Zabezpecenie penazi zakaznika podla nariadenia o poisteni
cestovnych kancelarii - RSV

My, REWE Austria Touristik GmbH, sme poistili vSetky pefiazné sumy zakaznikov za nami usporiadavané zajazdy znacky
JAHN REISEN u

Deutscher ¢ \
Reisepreis-

Sicherungs= ;{I
verein VVaG D R

v zmysle rakiskeho nariadenia o poisteni cestovnych kancelarii. Naroky jednotlivych cestujucich si mozno uplatnit u Deutschen
Reisepreis-Sicherungsverein VVaG (DRS), D-81669 Minchen, Rosenheimer Strale 116, pod &islom poistky 1.050.587.
Nezlcastriujeme sa na Ziadnom poistnom zdruzeni a uzavreli sme preto poistku na zvySenu poistnd sumu podla § 8 RSV.
Rucenie DRS sa obmedzuje voci zakaznikom na nim zaplatent cenu zajazdu resp. na dodatoéné naklady spésobené platobnou
neschopnostou na cestu spat a v pripade Skody je ohrani¢ené celkovou poistnou sumou. Ak by poistnd suma nestacila na
uspokojenie vSetkych narokov, budu sa pohladavky zakaznikov pinit v alikvotnom pomere.

Zéloha sa uhradi najskoér jedenast mesiacov pred dohodnutym koncom zéjazdu a ¢&ini 20 % ceny zajazdu. ZvySna platba sa
uhradi najskor 20 dni pred nastupom na cestu - proti vydaniu cestovnych podkladov cestujacemu.

Vsetky naroky sa musia preukazatelne prihlasit do 8 tyzdfiov od vzniku $kody u likvidatora, EUROPAISCHE
Reiseversicherung AG, 1220 Wien, Kratochwjlestra3e 4,Tel.: 01/3172500, Fax: 01/3199367.

REWE AustriaTouristik GmbH GISA-Zahl: 13590093; dalSie informacie najdete ba www.gisa.gv.at
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